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La Junta impulsa
con 287M<€ el
plan del sector
agroalimentario

La Consejeria de Agricultu-
ray Ganaderia de la Junta
presenté ayer el primer
plan estratégico de apoyo al
sector agroalimentario de
Castilla y Ledn, dotado con
287TME. Piginas4a6

ZAMORA
Abandona el encierro

tras impedir que su hijo

fuera desahuciado rs10
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PALENCIA

Los sindicatos
pactan el cierre
de Nutrexpa con
45 dias por afio

Los trabajadores de Nutrex-
pa alcanzaron un acuerdo
para cerrar la fabrica palen-
tina. La empresa indemniza-
ra con 45 dias a la plantilla y
acepta 35 recolocaciones en
otras plantas. Pagina 9

Los fallos informaticos atascan Primaria

El ‘software’ que conecta los centros de salud de la Comunidad se ‘cuelga’ a menudo y
provoca retrasos en las consultas @ El consejero: «No pasa nada por hacer las recetas a mano»

A. CALVO / Valladolid
El sistema informatico que conec-
ta las historias clinicas de todos los
centros de salud de Castilla y Leén
lleva mas de seis meses dando pro-
blemas al personal sanitario. Los
ordenadores de los centros se
‘cuelgan’ stibitamente en los alti-
mos meses en repetidas ocasiones
¥ provocan atascos en Atencion
Primaria, retrasando las consultas
e, incluso, obligando a que los pa-
cientes tengan que regresar al dia
siguiente.

El software Medora se instalg,
en su cuarta version, a finales del
pasado afio para facilitar, por ejem-
plo, que un médico de Soria pueda
consultar toda la informacién de
un paciente de Palencia y que esta
comunicacién suceda en todas las
provincias. Un avance para el que
no parece estar del todo preparada
la infraestructura tecnolégica.

Pasado este tiempo, los médicos
critican que los fallos informaticos
son «habituales», que «deja de fun-
cionar sin previo aviso o que traba-
ja muy despacio» y que esto alarga
la duracién de las consultas porque
impide expedir recetas, tramitar al-
tas y bajas, consultar el historial
del enfermo y elaborar informes,
entre otras labores administrativas.

Asi lo denuncié ayer el sindicato
médico Cesm en Castilla y Leén,
por voz de su secretario general,
Mauro Rodriguez.

A lamisma hora en la que Rodri-
guez expuso ante la prensa de Va-
lladolid las protestas de los faculta-
tivos, el consejero, en otra convoca-
toria publica sélo 15 minutos
después, en la sede Consejeria, re-
conocid estos fallos y cito como
ejemplo que «ayer —por el miérco-
les- el sistema se paré». Pero tam-
bién dio réplica a las criticas del
personal sanitario: «No pasa nada
si hay que hacer la receta a mano
durante esa media hora». «No tie-
ne por qué repercutir en el pacien-
ten, declard.

Ante estas afirmaciones, Mauro
Rodriguez sefialé a este periodico
que «el consejero mientex». Asegu-
1o que «no se pueden hacer recetas
a mano porque sin la etiqueta con
los datos del paciente no las admi-
ten en las farmacias». Ademas,
afadio que «sin el codigo personal

Alerta este verano por
sus consecuencias
«graves» en pueblos

>Mas pacientes y menos
personal. Los facultativos
alertan de que el colectivo
mas perjudicado por el «mal
funcionamiento» del sistema
informéatico serd la poblacién
rural, que aumentara conside-
rablemente este verano. «La
disminucién de 123 médicos
por la reciente reestructura-
cién y la negativa de poner
sustituto en las zonas que lo
puedan precisar hace que los
fallos en el sistema informati-
co tengan mas repercusion en
la adecuada asistencia sanita-
ria de los pacientes en algu-
nas zonas de la Comunidad».

>€En manos del médico cum-
plir con su horario. Cesm avi-
sa de que cuando se producen
errores informaticos existen
dos opciones: «que el médico
atienda a todos los pacientes
aunque tarde mas y trabaje
mas horas de las que contem-
pla sujornada laboral o que si
ejerce su derecho, como cual-
quier trabajador, de irse cuan-
do finalice su turnio habréd pa-
cientes que se queden fuera».
Maure Rodriguez cree que por
ahora se da el primer caso.

El consejero Antonio Sdez. /1CAL

Mauro Rodriguez, de Cesm. /icAL

«Es un proyecto
nuevo que tiene
problemas como
todo en la vida»

que indica lo que cada uno tiene
que pagar se cobraria al paciente el
importe méaximon.

El secretario del Cesm contesto
ademaés que el paciente es uno de
los «damnificados» por los errores
informaticos. «Si no se puede abrir
su historial, el médico muchas ve-
ces no le puede continuar aten-
diendo y el usuario tiene que espe-

«Duplica las horas
de la jornada de los
médicos y cabrea a
los pacientes»

rar y, también, los pacientes que to-
davia no han entrado», apunta.
Esto provoca, segin explica, una
oleada de reacciones. Por un lado,
causa malestar en el personal sani-
tario «que ve como se duplican las
joras de su jornada e impide que
atienda correctamente a los pa-
cientes». Por otro, «éstos se ca-
brean, culpan al médico y genera

Las mujeres acaparan 8 de
cada 10 agresiones a sanitarios

El120% de los agresores son reincidentes / Sélo el 11% denuncia

A. C. 0./ Valladolid
En las cifras del Observatorio de
agresiones al personal de Sacyl
aparece un agravante machista.
Las mujeres acaparan ocho de ca-
da diez agresiones que se produ-
jeron contra profesionales sanita-
rios en el dltimo afo. 352 de los
432 agredidos eran féminas.
El fiscal jefe del TSICyL, Ma-

nuel Martin-Granizo, apunté a
«un abuso de la superioridad fisi-
ca, en ocasiones, cuando un hom-
bre -la mayoria de los agresores
son varones- tiene delante a una
profesional femenina menos fuer-
ten.

Otra de las situaciones que re-
velaron los datos presentados
ayer por el consejero de Sanidad

es que solo se denuncia un peque-
o porcentaje de las acciones vio-
lentas (se presentaron sdlo 39 de-
mandas judiciales, un 11%). Esoa
pesar de que los datos del obser-
vatorio ni siquiera registran todos
los incidentes producidos porque
el profesional en multitud de oca-
siones no lo comunica.

En términos globales, el niime-

mucho malestar».

Para cambiar esta percepcion,
Cesm iniciard una campana para la
que han escogido el lema ‘Medora
nos demora’ que actuara en varios
frentes.

Colgara carteles en los centros
de salud que expliquen a los pa-
cientes que los retrasos «son culpa
de Sacyl, que hace oidos sordos a
las reclamaciones del personal sa-
nitario». Algunos médicos portaran
‘chapas denuncia’ en las batas y
comenzara a funcionar una red
centinela de médicos que «vigilen
retrasos y errores del sistema para
elaborar un informe que documen-
te el mal funcionamiento del pro-
gramay.

En lo que tanto el consejero de
Sanidad como el sindicato médico
coinciden es que es «extraordina-
rio» —en palabras de Rodriguez-
poder unir todos los centros de sa-
lud de este modo. Sin embargo, el
sindicalista apostillé que eso sélo
seria asi «si funcionara».

Sdez afirmé que «los cambios
que introduce esta aplicacién son
muy positivos». Sobre los proble-
mas de funcionamiento justificé
que «estas cosas suceden cuando
hay cambios» y dijo que son fruto
de «la adaptaci6n a este nuevo pro-
yecto que tiene problemas, como
todo en esta vida».

Pero el Cesm no acepta esa in-
terpretacion: «Se instal6 hace seis
meses, ya no esta en periodo de
adaptaci6n».

ro de trabajadores agredidos au-
ment6 un 11%, produciéndose ca-
siun incidente de este tipo al dia
durante 2013 y la mayoria en el
ambito hospitalario. 140 agresio-
nes afectaron a facultativos y 168
a personal de enfermeria

Los agresores reincidieron en el
20% de los casos. Sdez asegura
que al reconocer la ley la figura de
autoridad del facultativo se po-
dran imponer mas sanciones ad-
ministrativas, lo que ayudard a
combatir este fenémeno. También
indico que existen otros servicios,
como los juridicos, y hablé de un
caso reciente en el que Sacyl valo-
ra trasladar a una profesional que
ha sido agredida.




